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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и чланa 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 и података прикупљених у поступку покренутом по сопственој иницијативи према Градској управи града Новог Пазара, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Градска управа града Новог Пазара начинила је пропуст јер ни тринеаст година након доласка интерно расељених Рома са Косова и Метохије на територију града у насеље „Блажево“ није предузела мере како би обезбедила услове за њихову друштвену интеграцију. 
Градска управа града Новог Пазара је, пропуштајући да правовремено и ефикасно поступи и обезбеди парцелу са пратећом инфраструктуром, угрозила процес укупне интеграције ових породица и тиме је онемогућила друге надлежне органе да приступе изградњи насеља.  

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градској управи града Новог Пазара  следећу
ПРЕПОРУКУ
Градска управа града Новог Пазара, без одлагања, припремиће и усвојиће Акциони план за решавање статуса интерно расељених Рома из неусловног насеља „Блажево“ у Новом Пазару који ће предвидети и стамбено збрињавање и омогућити социјално-економску интеграцију становника овог насеља. 
Градска управа града Новог Пазара обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке о поступању по њој.

Р а з л о з и:

Представници Стручне службе Заштитника грађана су неколико пута у 2011. и 2012. години разговарали са становницима насеље „Блажево“ у Новом Пазару. У насељу је 40 домаћинстава, у којим је око 190 људи, већином грађана ромске националности расељених са Косова и Метохије. Услови у којима живе Роми у овом насељу су изузетно тешки. Насеље није асфалтирано, није уведена електрична енергије и вода и постоји проблем са изливањем канализације. Воду узимају са оближње чесме или скупљају кишницу. Куће у насељу саграђене су од чврстог материјала, али су у веома лошем стању. Сви становници ромског насеља „Блажево“ су незапослени и живе од социјалне помоћи. Већина становника се издржава просјачењем. Одређени број деце је уписан у школу, међутим често пропуштају наставу због нехигијенских услова у којима  живе. Деца из овог насеља иду у одвојена одељења вртића и основну школу у том насељу, а као један од разлога за то наводи се хигијена ромске деце. У вези са издвојеним одељењима, Повереник за заштиту равноправности упутио је препоруку да се без одлагања тај проблем реши и формирају мешовита одељења, а како то није учињено, поднет је захтев за покретање прекршајног поступка против надлежних
. И поред тога што становници овог насеља имају проблеме са остваривањем права на здравствену заштиту и заштитом здравља у Новом Пазару нису ангажоване здравствене медијаторке.

На основу података прикупљених на терену, а ради утврђивања чињеница и околности Заштитник грађана покренуо је по сопственој иницијативи поступак контроле законитости и правилности рада Градске управе града Новог Пазара. Истовремено, у складу са чланом 24. Закона о Заштитнику грађана
 користећи своја посредничка овлашћења да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права и слобода, Заштитник грађана затражио је информације од надлежних државних органа - Управе за људска и мањинска права у оквиру Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу
, Комесаријата за избеглице и Министарства здравља. 
Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Министарство здравља
 обавестило је овај орган да је више пута упућивало позив Националној служби за запошљавање, филијала у Новом Пазару, Градској управи, али и локалним удружењима грађана у циљу проналажења кандидаткиње која би обављала посао медијаторке. На више упућених позива пријавило се две кандидаткиње од којих је једна одбила понуђено ангажовање, док друга није испуњавала услове конкурса, односно није била припадница ромске националне мањине. Имајући у виду, препреке с којима се сусрело Министарство у ангажовању здравствене медијаторке, одобрен је пројекат за Дом здравља Нови Пазар који се спроводио у сарадњи са локалним удружењем грађана за унапређење здравља Рома у насељу „Блажево“ који је финансијски подржало ово Министарство. 
Истовремено, Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу обавестило је Заштитника грађана да су у оквиру трогодишњег програма за спровођење Стратегије за унапређење положаја Рома Владе Републике Србије обезбеђења средства за локалне самоуправе која су намењена развоју и спровођењу свеобухватних инклузивних програма посебно у области унапређивања услова становања Рома. У циљу одобравања ових средстава, локалним самоуправама у Србији у јулу 2011. године послати су упитници у вези основних података о положају Рома. Градска управа града Новог Пазара тражене податке доставила је тек у новембру. Након завршетка конкурса, директор Управе за људска и мањинска права обавестио је заменика Заштитника грађана на састанку
 одржаном 24. јануара 2012. године, да је Градска управа града Новог Пазара доставила непотпуну документацију, као и то да је земљиште на ком се налази насеље предмет судског спора због чега је одбијен захтев за доделу новчаних средстава. 
Поред тога, град Нови Пазар обавештен је и о могућности подношења захтева за доделу средстава из Јавног позива за расподелу средстава из наменских примања буџета Републике Србије која се остварују приређивањем игара, а користе се за финансирање локалне самоуправе
. Град Нови Пазар поднео је захтев за решавање проблема опште и комуналне инфраструктуре у насељу „Блажево“, а Комисија за расподелу средстава након разматрања захтева у износу од 4.857.906,00 динара, утврдила је да град Нови Пазар није поднео потребну документацију која је предвиђена јавним позивом, односно да није поднета грађевинска дозвола и документација на основу које се може приступити извођењу радова. 

С обзиром на значај хитног предузимања мера како би се предупредиле и спречиле последице и кршење права грађана услед непоступања локалне самоуправе, Заштитник грађана упутио је више ургенција граду Новом Пазару и одржао састанке са градоначелником Новог Пазара, представницима Градске управе, директором Управе за људска и мањинска права и представницима Комесаријата за избеглице. Састанци на којима су присуствовали представници Градске управе града Новог Пазара одржани су у 2011. години  31. марта, 1. септембра и 9. децембра, а у 2012. години 5. јуна, 24. јануара и 20. септембра
. Састанци су одржани с циљем да подстакну надлежне органе да предузму мере у вези са стамбеним збрињавањем и постизањем социјално-економске интеграције становника овог насеља.
Увидом у документацију коју је у току поступка контроле законитости и правилности рада органа покренутом по сопственој иницијативи Заштитнику грађана доставила Градска управа града Новог Пазара
, утврђене су следеће чињенице: да је Високи комесаријат Уједињених нација за избеглице 2006. године предвидео средства за постављање мобилних стамбених јединица у насељу „Блажево“, али се одустало од њихове изградње јер нису били уређени имовинско правни односи између Града и власника парцеле на којој је насеље подигнуто; да је 2011. године приликом подношења документације за одобравање средстава од стране Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, град Нови Пазар навео да проблем представља иста парцела коју је неопходно откупити;  да је град Нови Пазар у циљу побољшања услова живота у овом насељу ангажовао ромског координатора чија је пажња усмерена на прибављање личних докумената и да је обезбеђена цистерна са водом која је постављена на улазу у насеље,. 
Заштитник грађана је актом
 од 16. маја 2012. године, тражио од Градске управе града Новог Пазара да достави информације о томе које су мере предузете да би се обезбедила парцела са пратећом инфраструктуром, као документација потребна за изградњу насеља. 

Град Нови Пазар
 обавестио је овај орган да је постигнут договор са власником спорне парцеле и да је извршен упис својине, чиме је омогућено приступање изради пројекта који подразумева изградњу насеља са тридесет монтажних кућа, уређење водоводне, канализационе мреже и асфалтирање прилазног пута. 

Имајући у виду нерешене имовинско правне односе због неоткупљивања спорне парцеле од стране локалне самоуправе, Комесаријат за избеглице Републике Србије
  обавестио је Заштитника грађана, да је за трајно збрињавање Рома из насеља „Блажево“ неопходно да градска управа обезбеди одговарајући парцелу са пратећом инфраструктуром како би Комесаријат обезбедио грађевински материјал  и остала средства предвиђена за стамбено збрињавање. 
Истовремено, Комесаријат за избеглице је два пута расписивао Јавни позив за финансирање пројеката од значаја за избеглице, интерно расељена лица, тражиоце азила и повратнике по споразуму о реадмисији. На други Јавни позив пријавио се град Нови Пазар  и тада је закључен Уговор о пружању помоћи за стварање и побољшање услова становања интерно расељених лица
. Уговором је предвиђена додела средстава за набавку грађевинског материјала, а чланом 4. Уговора, избор корисника средстава вршиће Комисија састављена од представника стручних служби Града Новог Пазара и градског повереника за избеглице. 
На састанку
 одржаном 5. јуна 2012. године са градоначелником града Новог Пазара и његовим помоћником, представници Заштитника грађана обавештени су да средства предвиђена Уговором закљученим са Комесаријатом нису намењена решавању проблема интерно расељених лица из насеља „Блажево“, већ за збрињавање других интерно расељених лица која се налазе на територији града Новог Пазара. 
Заштитник грађана је у више наврата у 2011. и 2012. години, указивао граду Новом Пазару на потребу предузимања мера за решавање проблема у насељу „Блажево“, посебно имајући у виду нехигијенске услове у којима живи велики број породица са малом децом. Такође, више пута је указано на потребу решавања имовинско правних односа у вези парцеле, а уколико то није могуће на потребу што хитнијег расељавања насеља. 
Такође, користећи своја посредничка овлашћења у складу са чланом 24. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана организовао је 20. септембра 2012. године
,  састанак у граду Пожаревцу на ком су присуствовали градоначелник Пожаревца, помоћници градоначелника града Новог Пазара и заменик комесара за избеглице Републике Србије у циљу обезбеђивања информација, знања и искуства потребних граду Новом Пазару како би решио проблем насеља “Блажево”. 

На састанку који је организован имајући у виду добра искуства града Пожаревца у вези са решавањем стамбених питања интерно расељених Рома са Косова и Метохије, представницима града Новог Пазара представљен је план за изградњу насеља у Пожаревцу који је урађен је на основу усвојене градске Стратегије социјалне заштите и њеног пратећег акционог плана. Насеље у улици Узун Миркова насељавало је 19 породица интерно расељених са Косова и Метохије и две домицилне породице, односно 105 лица од којих 65 деце. Услови у насељу били су веома тешки, без воде и струје, такозвано „шаторско насеље.“
Имајући у виду да је насеље било неформални колективни центар, Комесаријат за избеглице у сарадњи са градом Пожаревцем и Европском комисијом обезбедио је средства за изградњу стамбених објеката за ове породице. Град Пожаревац променио је урбанистички план ради реализације овог пројекта, одредио парцелу за изградњу са пратећом инфраструктуром. Куће су изграђене од чврстог материјала, квадратура је одређена у односу на број чланова породице. Том приликом, заменик комесара је навео да је потребно што пре почети са припремом документације с обзиром на то да Комесаријат за избеглице може пребацити средства по овом основу најкасније до 1. децембра 2012. године. 

Градска управа града Новог Пазара доставила је Заштитнику грађана, записник  са састанка који је одржан 28. септембра 2012. године
 са представницима Комесаријата за избеглице, у ком су наведени следећи закључци – да је потребно размотрити могућности сувласничког дела парцеле у насељу “Блажево”, да правобранилаштво града Новог Пазара покрене иницијативу за израду катастарско топографског плана и након тога израду урбанистичког пројекта који ће бити основ за добијање грађевинске дозволе, да се утврди тачан број породица  и број потребних стамбених јединица. 

Из достављеног записника, произилази да је Градска управа града Новог Пазара пропустила да на време прикупи потребну документацију и достави је Комесаријату за избеглице Републике Србије, откупи парцелу и обезбеди инфраструктуру неопходну за почетак изградње насеља. 
Приликом утврђивања да ли је поступањем односно непоступањем органа управе дошло до повреде права грађана настањених у неформалном ромском насељу „Блажево“ у Новом Пазару, Заштитник грађана је нарочито имао у виду следеће: 

Стратегија за унапређивање положаја Рома у Републици Србији
 поставља основе за унапређивање положаја Рома у Републици Србији и смањење разлике између ромске популације и осталог становништва. Овим документом ствара се основа за идентификовање и примену мера афирмативне акције, пре свега у областима образовања, здравља, запошљавања и становања. Посебан акценат стратегија ставља на Роме интерно расељена лица. 

Закон о социјалном становању
 као приоритетне угрожене групе, у смислу задовољења њихових стамбених потреба, наводи избегла и интерно расељена лица, уважавајући њихову специфичну ситуацију.

Национална стратегија за решавање питања избеглих и интерно расељених лица за период од 2011. до 2014. године
 предвиђа да је локална самоуправа важан ослонац и активан учесник у процесима локалне интеграције избеглица и интерно расељених лица.
Одлука о одређивању простора за привремени смештај интерно расељених лица ромске националности Града Новог Пазара
 предвиђа у чл. 2. и 3. да ће локална самоуправа интерно расељеним лицима - ромске националности обезбедити потребну инфраструктуру (водовод и канализациону мрежу, приступни пут) и обезбедити одговарајуће комуналне услуге, као и да ће према расположивим средствима и средствима донатора извршити санацију, адаптацију и реконструкцију привремено изграђених стамбених објеката, а све у складу са Локалним акционим планом за унапређење положаја избеглих, интерно расељених лица и повратника по реадмисији у Новом Пазару 2011 – 2015 године 
. 

Законом о заштити права и слобода националних мањина
  предвиђена је обавеза органима власти да доносе акте и предузимају мере у циљу поправљања положаја лица која припадају ромској националној мањини (члан 4 став 2).

Заштитник грађана посебно скреће пажњу на обавезе које је Република Србија, односно носиоци мера преузели усвајањем Стратегије о унапређењу положаја Рома у Републици Србији и потписивањем Декларације Декаде инклузије Рома 2005. – 2015. године. 

У Стратегији за унапређивање положаја Рома у области становања, стање се описује као веома лоше, а да ромска насеља карактерише правно нерегулисан статус, недовољна опремљеност инфраструктуром, пренасељеност, мали број стамбених јединица, сиромашно окружење и велика удаљеност од основних друштвених садржаја и сервиса. Најтежа је стамбена ситуација Рома расељених са Косова и Метохије и повратника ( тачка 2.2).

У погледу услова становања, као посебан циљ акционим планом је између осталог прописано и санирање ургентних ситуација у сламовима и расељавање сламова, кроз изградњу нових станова на одговарајућим локацијама и настањивање напуштених села у Србији.

Акционим планом у области становања предвиђени су циљеви за побољшање услова становања, мере и активности, надлежне институције Комесаријат за избеглице Републике Србије, Министарство за људска и мањинска права, Министарство животне средине и просторног планирања и јединице локалне самоуправе, као носиоци мера. 
Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана упућује препоруку Градској управи града Новог Пазара, ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређивања права грађана и спречавања  пропуста у будућности.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Горан Башић 


      Доставити :

· Градској управи града Новог Пазара

· Комесаријату за избеглице и миграције Републике Србије, ради информације
· Канцеларији за људска и мањинска права Владе Републике Србије, ради информације

· Министарству здравља, ради информације

� „Службени гласник РС“ бр. 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Препорука Повереника за заштиту равноправности број 237/2011 од 20. јануара 2012. године


� Закон о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС бр. 79/05, 54/07“)


� Послове Управе за људска и мањинска права преузела  Канцеларија за људска и мањинска права Владе   Републике Србије (Уредба о Канцеларији за људска и мањинска права)


� Изјашњење Министарства здравља број 112-01-779/2011 од 5. маја 2011. године


� Службена белешка Заштитника грађана  16-839/12 дел.број 1807


� Изјашњење Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу број 


   401-00- 00095/2012-15 од 22. фебруара 2012. године


� Службене белешке Заштитника грађана у предметима 16-839/11 и 16-1401/12


� Изјашњења Градске управе града Новог Пазара од 26. јула, 31. октобра 2011. године и 8. јуна и 


   28. септембра 2012. године


� Акт Заштитника грађана број 16-1401/12 – 11686


� Изјашњење Градске управе града Новог Пазара број 037-6/12 од 8. јуна 2012. године


� Изјашњења Комесаријата за избеглице број 019-426/2 од 5. јула 2011. године и 


     019-426/6  од 4. маја 2012. године


� Уговор број 9-9/11 од 22. децембра 2011. године који је Заштитнику грађана доставио 


     Комесаријат за избеглице


� Службена белешка  Заштитника грађана 16-1401/12 дел. број 13925


� Службена белешка Заштитника грађана 45-873/12


� Записник Градске управе града Новог Пазара заведен под делеоводним бројем 25250


� "Службени гласник РС", број 27/09


� "Службени гласник РС", број 72/09


� „Службени гласник РС“, број 17/2011


� „Службени лист Града Новог Пазара“, број 11/2012


� "Службени лист Града Новог Пазара", бр. 10/11.


� "Службени лист СРЈ", бр. 11/2002, "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља и "Службени гласник РС", бр. 72/2009 - др. Закон 
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